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Mitarbeiterrekrutierung

MehrgLei sig
zu neuem Personal
Neue, geeignete Mitarbeiterfür die
Karzzlei zu finden 1st nicht einfach.
Aber audi kleine und mittlere
Steuerberatungskanzleien können
erfoigreich am Mitarbeitermarkt agie
ren, wenn sie ihre eigenen Vorteile
ausspielen.

Bislang war die Personalsuche in der Steuer
beratung kaum em Thema, denn Mitarbeiter
blieben thren Arbeitgebern treu, Fluktuation
gab es kaum. Wenn dennoch neue Mitarbeiter
eingestellt werden soilten, dann fiel es den
Kanzleien relativ leicht, über Stellenanzeigen
geeignetes Personal zu finden.
Doch das hat sich inzwischen grundlegend
geandert, denu der Bedarf an gut ausgebil
deten Mitarbeitern hat stark zugenommen

- nicht zuletzt wegen des stark angewach
senen Geschafts. Markus Störmann, Leiter
des Bereichs Kanzleimarkt im Consulting
der Datev eG, bestatigt dies: Der grol3te
Engpass ist bei den Steuerfachangestellten
zu verzeichnen.”
Auch bei Steuerberatern mache sich der
zunehmende Fachkraftemangel bemerkbar,
da diese nicht nur von den Kanzleien gefragt
seien, sondern auch für die Rechnungswesen
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und Steuerabteilungen von Banken, Versiche
rungen und der Industrie interessant sind.
Der Engpass am Mitarbeiterrnarkt macht
sich inzwischen ganz konkret auch dadurch
bemerkbar, dass die Selbststandigenquote
bundesweit zuruckgeht.

Starker Zuwachs der
StetLeninserate bel Online-Medien
Gleichzeitig verzeichnen die Stelleninse
rate in den Onhine-Medien einen starken
Zuwachs: Bin Beispiel ist der Anbieter
Stellenanzeigen.de, dessen Anzeigenvolumen
sich irn Bereich Steuerberatung von 2005
auf 2007 mehr als verdreifacht hat. In der
gleichen Zeit ist das ailgerneine Anzeigen
volurnen urn das 2,5-fache gestiegen. ,,Die
Nachfrage nach Stellenanzeigen im Bereich
der Steuerberatung hat also uberproportional
zugenomnien”, sagt Stellenanzeigen.de-Mar
ketingleiterin Bettina Sudar.
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Mitbewerber Stepstone verzeichnet im Juni
2.467 Stellenanzeigen im Bereich Steuerbe
ratung, gegenuber Mai 2007 ist das em Plus
von 17 Prozent.
Aber nicht überall ist das Problem gleich
groB, geeignete Mitarbeiter zu finden. Nach
Ansicht von Markus Störmann von der Datev
ergibt sich der groBte Mitarbeiterengpass in
Ideinen und solchen Kanzleien, die an wenig
attraktiven Standorten angesiedelt sind.

Kanz[eichefs kürnmerri sich
setbst urn die Personalrekrutierung
WP/StB Jorg Bardenhagen, Partner bei Goo
Ben & Heuermann aus Stade in Niedersach
sen, bestatigt, dass die Rekrutierung neuer
Mitarbeiter schwieriger geworden ist. Den
noch hat die Kanzlei in der Kreisstadt zwi
schen Cuxhaven und Hamburg bislang alle
offenen Stellen besetzen konnen. Einer der
Gründe für den Erfoig könnte auch der sein,

dass die Mitarbeitersuche in der Geschäfts
leitung aufgehangt ist. Die drei Partner der
Kanzlei definieren, weiche neuen Mitarbeiter
benotigt werden und was die jeweils beste
Vorgehensweise 1st. Allerdings setzen sie
kaurn noch auf die traditionelle Zeitungsan
nonce. ,,Erfolgreicher sind Ausschreibungen
auf unserer Webseite - sowohi quantitativ als
auch qualitativ”, sagt Jbrg Bardenhagen.
Auf Rekrutierungsrnessen stellt die Kanz
lei nicht aus. ,,Dazu sind wir zu klein’, so
der Partner. Mit Kontakten zu Hochschulen
hingegen hat die niedersächsische Kanzlei
gute Erfahrungen gesammelt - auch bei der
Suche nach Praktikanten fiber Aushange am
schwarzen Brett.
Obwohl Stade rund 50 Kilometer von der
Hochschulstadt Hamburg entfernt ist, ist
dies offenbar kein Nachteil für die Kanzlei.
,,Wer bei uns arbeitet, hat sich ganz gezielt
für einen Job in Stade entschieden”, weiB Bar
denhagen. Zwar könne die 45.000-Binwoh-
ner-Stadt nicht mit dem kulturellen Angebot
Hamburgs mithalten. Aber daffir sprechen
andere Argumente für Stade: Das Freizeit
angebot an der Unterelbe zum Beispiel und
preiswerter Wohnraum.

Antworten auf Stellengesuche
als Sch[üssel zurn ErfoLg
StB Ellen Sievers, zustandig für die Personal
suche bei Wessler & Sohngen mit Standorten
in Hagen und Wetter an der Ruhr, hat fest
gesteilt, dass für den Bereich Steuerberatung
Stellenanzeigen in der Tagespresse oder in
Online-Jobbörsen wenig zielführend sind.
Weitaus erfohgreicher dagegen sei die Ant
wort auf Stellengesuche von Bewerbern.
,,Dabei verwenden wir neben einem anspre
chenden Anschreiben und dem Versand unse
rer Praxisbroschüre den Hinweis auf unsere
Homepage zum Erstkontakt”, erklärt sie. In
den sich anschhieBenden Gesprachen habe
sich haufig gezeigt, dass dies für die Bewer
her entscheidend 1st. Zudem prfift Wessler
& Sohngen grundsatzlich alle Initiativbewer
bungen. Auch diese hätten schon zu elnigen
erfolgreichen Einstellungen gefuhrt.
Als besonders wichtig erachtet die Steuer
beraterin aber eine langfristige Personaipla
nung für die rund 30 Mitarbeiter zählende
Kanzlei. So werden regelmaBig über den
akuten Personalbedarf hinaus Mitarbeiter
eingestellt, um bei einem Wachstum der Pra
xis oder einem nicht vorhersehbaren Mitar
beiterwechsel ubergangslos weiterarbeiten
zu können.
Das zentrale Element für die Rekrutierung
bei der R.T.S. Steuerberatungsgesellschaft
aus Stuttgart 1st das Internet. ,,Seitdem die
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Webseite von einem Spezialisten komplett
überarbeitet wurde, werden die Stellenan
gebote gut über Suchmaschinen gefunden
und dort prominent dargestelit”, berichtet
StB Michael Kane. Die Zahi der Bewerbun
gen habe seitdem deutlich zugenommen.
Der Einsatz des Experten hat sich wirklich
gelohnt”, meint der Partner von R.T.S.

Stuttgarter verzichten auf
Jobborsen und Personalberater
Auf Stellenanzeigen in Jobbörsen oder den
Einsatz von Personalberatern verzichtet
die Kanzlei, die über 100 Mitarbeiter zahlt,
bewusst. Vielmehr hat sie es sich zu eigen
gemacht, auf Stellengesuche in den Kammer
Mitteilungen zu antworten. Damit konnte sie
elnen Pool an potenziellen Kandidaten auf
bauen. Muss eine Stelle kurzfristig besetzt
werden, finden sich im Pool zwei bis drei
Kandidaten, die entsprechende Kenntnisse
vorweisen. Eine innovative Vorgehenswei
Se, die in vielen GroBunternehmen noch als
Wunschtraum gilt.
Genauso fortschrittlich ist das Bewerberma
nagement innerhaib der Stuttgarter Steuer
beratungskanzlei: Die Bewerbungen gehen
online em und werden Uber em Dokumen
tenmanagement-System an die j eweiligen
Abteilungen weitergeleitet. ,,Online-Bewer
bungen sind heute sehr gut aufgebaut, sehr
ansprechend gestaltet. Die Qualität ist wink
lich gut, auch die der angehangten Bilder”,
erklärt Michael Kane.
Die Beispiele aus den Steuerberatungskanz
leien in Stade, Hagen, Wetter an der Ruhr
und Stuttgart zeigen, dass nicht die Gröf3e
der Kanzlei zählt, sondern em durchdachtes
Konzept und kiare Verantwortlichkeiten.
Dennoch ergeben sich Unterschiede zur Vor
gehensweise der Groi3en der Szene wie Rödl
& Partner aus Nürnberg. Schon wegen ihrer
GröBe haben die Franken mit 2.550 Mitarbei
tern die Moglichkeit und die Notwendigkeit,
die gesamte Bandbreite der Rekrutierungs
wege zu nutzen. Rödl & Partner setzt insbe
sondere auf Hochschulkontakte, den Besuch
von Messen und - wenn es urn die Suche
nach bestimmten Fachexperten geht - auf
Headhunter.
Rekrutierungsmafinahmen werden zentral
in Nurnberg koordiniert. ,,Wir sind sozu
sagen em internes Servicecenter”, erklärt
HR-Manager Matthias Weber. Dies umfasst
auch die Gestaltung von Stellenanzeigen,
bei der die hauseigene Marketingabteilung
Unterstützung bietet. Dennoch erfolgt die
konkrete Einstellung in den jeweiligen Kanz
lelen vor Ort. Diese und auch die einzelnen
Abteiungen in der Zentrale entscheiden ganz

individuell, wie sie mit den Emnladungen zu
Vorstellungsgesprachen verfahren. Em Buck
auf die Zahi der offenen Stellen ist auch em
Hinweis auf die UnternehmensgroBe - rund
60 neue Mitarbeiter sucht Rödl & Partner
derzeit.
Ecovis zählt mit rund 1.800 Mitarbeitern
zu den zehn groBten Wirtschaftsprüfungs
und Steuerberatungsgesellschaften und ist
ebenfalls auf Mitarbeitersuche. Das zeigt
beispielsweise em Buck auf die offenen Stel
len des Unternehinens, denn derzeit sucht
Ecovis acht Steuerberateranwärter, rei
Wirtschaftsprufungs-Assistenten und sechs
Steuerfachangestellte.

Suche nach qua[ifiziertem
Fachpersona[ in München schwierig
Insbesondere im Münchner Umfeld fällt es
der Kanzlei schwer, qualifiziertes Fachperso
nal zu finden, berichtet Vorstand RA/FAStR
Dr. Josef Gietl. Bei Ecovis ist, anders als beim
Mitbewerber Röcll & Partner, die Rekrutierung

dezentral organisiert. So gibt es in jeder Regi
on regionale Geschäftsführer, die sich dieser
Thematik annebmen und beispielsweise Mes
seauftritte vor Ort organisieren.

Ecovis-Stellenarizeigen
einheitLich gestaLtet
Im Ecovis-Vorstand ist Dr. Josef Gieti für das
Thema Personal zustandig, er koordiniert
uberregionale Projekte. Alle Stellenanzeigen
haben bei Ecovis eine einheitliche Gestal
tung, die sich nach dem Corporate Design
des Unternehrnens richtet, hinzu kommt eine
abgestimrnte Einleitungspassage.
Abgesehen davon können die einzelnen Kanz
leien thre eigenen Texte und Vorstellungen
einbningen. Je nachdem, oh elne Stelle regi
onal oder deutschlandweit ausgeschrieben
wird, setzt Ecovis auf unterschiediiche Medi
en. Regionale Anzeigen werden var allem in
Regionaizeitungen geschaltet, überregio
nale in Online-Medien .,,Dort ist der Erfoig
am groBten, egal ob es sich urn Azubis oder

Sieben M. r.. n. men zur Mita beite brndung
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1. Etab[ieren Sie eine professionet[e Personalarbeit, die Mitarbeitern Perspektiven
gibt und diese motiviert.

2. FUhren Sie Weiterbildungsprogramme em, die eine [ebens[ange Qualifikation
der Mitarbeiter— gerade auch von älteren Mitarbeitern — errnog[ichen.

3. Richten Sie em Gesundheitskonzept em, darnit die Mitarbeiter der Kanzlei
arbeitsfahig bleiben und auch rn höheren Alter [anger im Arbeitsieben verb[ei
ben konnen und wollen.

Gestalten Sie die Arbeitszeit so, dass sie an die person[ichen Anforderungen
der Mitarbeiter angepasst werden kann (Arbeitszeitmodelle für junge E[tern,
für freizeitorientierte Singles, für Mitarbeiter ab 6o Jahren...).

Bauen Sie eine Tearnorganisation auf, die bewusst die Stärken einzelner Alters
gruppen (Jugend: FLexibiIit.t Alter: Erfahrung und Zuver[assigkeit) in einem
Team kombiniert.

Betreiben SEe em aktives Personalmarketing, urn sich als attraktiverArbeitgeber
gegenuberzukunftigen und bestehenden Mitarbeitern darzuste[[en, zurn Bei
spiel Uber eine attraktive Web-Prasenz mit kiarem Kanzleiprofil.

Betei[igen Sie Ihre Mitarbeiter am Gesamtergebnis der Kanz[ei mit Leistungs
arientierten Anreiz- und Entge[tsystemen.

QueUe: Datev
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urn Fachkräfte handelt”, so Dr. Josef Gieti.
Oh eigene Webseite oder Zeitungsannonce,
oh Messebesuch oder Online-Jobbörse - ganz
egal, weichen Rekrutierungsweg eine Kanzlei
bevorzugt, auf die Kontakte threr bestehen
den Mitarbeiter zu ehernaligen Kommilitonen
oder Berufskollegen greifen alle sehr gem
zurück.

Kariz[eien greifen auf Kontakte
von Mitarbeitern zurück
Insbesondere wenn em bestirnrnter Experte
gesucht wird, empfiehlt es sich, unter den
Mitarbeitern nachzufragen, ob ihnen em
Fachmann bekannt ist. Mit den Ergebmssen
sind die Kanzleien sehr zufrieden. In sol
chen Fallen geht selten etwas schief”, meint
StB/WP Jorg Bardenhagen von GooBen &
Heuermann. ,,Ein Mitarbeiter uberlegt es sich
dreimal, wen er empfiehlt.”
Geht es darurn, dass die Stellenanzeige auf
der eigenen Webseite oder in einer Online
Jobbörse gefunden wird, ist em bekannter
Kanzleiname sicherlich von Vorteil (siehe
Kasten). Noch viel wichtiger sei aber das,
wofür der Name stehe, meinen Matthias
Weber von Rödl & Partner und RA/FAStR Dr.
Josef Gieti von Ecovis. Im direkten Vergleich
der beiden Unternehmen zeigt sich, dass
beide für unterschiedliche Werte stehen. Bei
Rödl & Partner dominieren etwa Individua
lität und die frühe Ubernahme von Verant
wortung. Hinzu kommt eine in- und externe
Aus- und Weiterbildung, unter anderem auf
dern Rodl Campus. Daneben gibt es die Mog
lichkeit, im Home-Office oder in einer Kmder
krippe in Nurnberg zu arbeiten.
Ecovis setzt auf eine intensive Aus- und
Weiterbildung. Diese beginnt bei einer theo
retischen Zusatzausbildung der Azubis in
der Ecovis-Akademie und geht his zu emem
festen Fortbildungspass für die Mitarbeiter.
Ebenso besteht früh die Moglichkeit, echter
Partner zu werden und die unternehmeri
sche Verantwortung für eine Kanzlei oder
em Team zu erhalten. Nicht zuletzt aber die
Sicherheit und Sozialleistungen, die eine Em
zelkanzlei nicht bieten kann, seien Vorteile
bei der Mitarbeitersuche, so RA/FAStR Dr.
Josef Gieti.
Auch die Verbände haben den zunehmen
den Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
erkannt und bieten thren Mitgliedern Unter
stützung. So wirbt der Landesverband der
steuerberatenden und wirtschaftsprufenden
Beruf& in Bayern uber seine 40 Zweigstellen

schon seit Jahren in den Schulen für die steu
erberatenden Berufe. Es geht darum, den
jungen Menschen zu zeigen, dass es auch
in der Steuerberatung ttraktive Stellen mit
anspruchsvollen und abwechslungsreichen
Aufgaben sowie vielen Weiterentwicklungs
moglichkeiten gibt”, sagt RA Markus Deutsch
vom Dachverband, dern Deutschen Steuerbe
raterverband (DStV).

Kö[ner Steuerberaterverband
auf dem Absotventenkongress
Mit gezielten Marketingmal3nahmen rich
tet sich der DStV somit auch an Studenten
und Absolventen. Zum Beispiel organisiert
er gerneinsarn mit dern Steuerberaterver
band Köln einen Stand auf dem deutschen
Absolventenkongress. Dort werden Prakti
kanten- und Assistentenstellen der Mitglieds
kanzleien veröffentlicht oder aber Infos über
das Steuerberater-Exarnen und Karrieretipps
weitergegeben. ,,Dabei stellen wir den attrak
tiven Beruf der Offentlichkeit vor und zeigen,
dass Steuerberater für Mandanten oftmals die
wichtigsten Ansprechpartner in wirtschaftli
chen Fragen sind”, erklärt Markus Deutsch
vorn DStV.
Auch für die Bundessteuerberaterkammer ist
die Nachwuchssicherung durch Ausbildung
em wichtiges Thema. So appellierte Prasident
WP/StB Dr. Horst Vinken an die Zuhörer sei
ner Eroffnungsrede auf dem Steuerberater
kongress im Mai 2008: ,,Lassen Sie in Ihrern
Engagernent nicht nach und bilden Sie aus.”
Viele Kanzleien haben die Notwendigkeit der
eigenen Nachwuchssicherung offenbar schon
erkannt, denn 2007 wurden bundesweit rund
6.100 Neuvertrage mehr abgeschlossen. Das
Plus führt die BStBK auch auf die verstärkten
Bemühungen der Kammern zurück.
Die Stuttgarter R.T.S. Steuerberatungsgesell
schaft setzt ebenfalls verstärkt auf die Aus
bildung und bietet seit 1998 auch em kombi
niertes Studium an der Berufsakademie an.
Offenbar em erfoigreiches Modell, denn ,,seit
dem konnten wir alle Azubis ubernehmen”,
so StB Michael Karle. Für R.T.S. em doppelter
Vorteil, denn zum einen bindet die Kanzlei
durch die Ausbildung thre Mitarbeiter stark
ans Unternehmen, zurn anderen spart sich
die Kanzlei auch Einarbeitungszeiten, die bei
fremd ausgebildeten Leuten anfallen.
Neben der Ausbildung ist es aber noch wich
tiger, bestehende Mitarbeiter in der Kanzlei
zu halten, schlieBllch nehmen die Abwerbe
versuche anderer Arbeitgeber - auch aus

Danieta Furkel
st Chefrepo rterin des
Fachmagazins ,,Perso
na[magazin” aus der
Haufe-Mediengruppe
und hat sich unter
anderem auf das The
menfe[d Persona[re
krutierung spezia[isiert.

E-Mail: daniela.furkel@haufe.de

der Industrie - zu. Urn darauf richtig zu rea
gieren, bietet die Datev ihren Mitgliedern
sogar eine entsprechende Beratung an. ,,Die
Mitarbeiter wollen Flexibilität und Perspek
tiven. Das Thema Geld steht nicht an erster
Stelle”, so StB Michael Karle. Seine Kanzlei
übernimmt die Kosten für die Weiterbildung
zum Steuerfachwirt oder Steuerberater. Oh
Karriereperspektiven oder Angebote wie
Gleit- und Teilzeit - sie fUhren dazu, dass
es in der Stuttgarter Kanzlei faktisch keine
Fluktuation gibt.

Erstel[ung von FortbiLdungsptanen
zu Jahresbeginn
Aus denselben Gründen setzt auch Wessler
& Sohngen auf em strukturiertes Fortbil
dungsrnanagement, bei dem zu Jahresbeginn
festgelegt wird, wer welche Fortbildungen
absolviert. Auch eine Hoherqualifizierung,
zurn Beispiel zum Steuerfachwirt oder Steu
erberater, ist moglich. ,,Dabei schlieBen wir
grundsatzlich keine Vertrage, die zu einer
langfristigen Bindung der Mitarbeiter nach
einer Weiterbildung fithren”, sagt Ellen Sie
vers. ,,Wir bauen vielmehr auf das gegensei
tige Vertrauen und unsere Wettbewerbsfä
higkeit als Arbeitgeber.”
Mitarbeiterfortbildung, ob in Form von
Seminaren, Freistellungen oder finanziel
ler Unterstützung, steht auch bei GooBen &
Heuermann aus Stade hoch im Kurs. Gegen
emne rnogliche Abwanderung der Mitarbeiter
nach erfolgreicher Fortbildung sichert sich
die Kanzlei durch eine anteilige Erstattung
der Fortbildungskosten ab. Andere Kanzleien
verlangern Kundigungsfristen für weiterge
bildete Mitarbeiter, doch für Jorg Barden
hagen ist dies wenig hilfreich, zudem solle
man Reisende nicht aufhalten. ,,Das würde
sich eher negativ auf die Leistungen und das
Betriebsklima auswirken.”

)) Ihre Meinung ist gefragt: Wie rekrutieren Sie Mitarbeiter für Ihre KanzLei?
Diskutieren Sie mit Kollegen und Experten im Forum ,,Kanz[eimanagement &Weiterbi[dung” unter www.haufe.de/steuern!
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