KANZLER & PERSONLICHES Kanzleimanagement

Mitarbeiterrekrutierung

Mehrgleisig
ZU heuem Persona

Neue, geeignete Mitarbeiter fiir die
Kanzlei zu finden ist nicht einfach.
Aber auch kleine und mittlere
Steuerberatungskanzleien konnen
erfolgreich am Mitarbeitermarkt agie-
ren, wenn sie ihre eigenen Vorteile
ausspielen.
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Bislang war die Personalsuche in der Steuer-
beratung kaum ein Thema, denn Mitarbeiter
blieben ihren Arbeitgebern treu, Fluktuation
gab es kaum. Wenn dennoch neue Mitarbeiter
eingestellt werden sollten, dann fiel es den
Kanzleien relativ leicht, {iber Stellenanzeigen
geeignetes Personal zu finden.

Doch das hat sich inzwischen grundlegend
gedndert, denn der Bedarf an gut ausgebil-
deten Mitarbeitern hat stark zugenommen

- nicht zuletzt wegen des stark angewach-
senen Geschéfts. Markus Stérmann, Leiter
des Bereichs Kanzleimarkt im Consulting
der Datev eG, bestitigt dies: ,Der gréfite
Engpass ist bei den Steuerfachangesteliten
zu verzeichnen.”

Auch bei Steuerberatern mache sich der
zunehmende Fachkriftemangel bemerkbar,
da diese nicht nur von den Kanzleien gefragt
seien, sondern auch fiir die Rechnungswesen-
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und Steuerabteilungen von Banken, Versiche-
rungen und der Industrie interessant sind.
Der Engpass am Mitarbeitermarkt macht
sich inzwischen ganz konkret auch dadurch
bemerkbar, dass die Selbststandigenquote
bundesweit zuriickgeht.

Starker Zuwachs der

Stelleninserate bei Online-Medien
Gleichzeitig verzeichnen die Stelleninse-
rate in den Online-Medien einen starken
Zuwachs: Ein Beispiel ist der Anbieter
‘Stellenanzeigen.de, dessen Anzeigenvolumen
sich im Bereich Steuerberatung von 2005
auf 2007 mehr als verdreifacht hat. In der
gleichen Zeit ist das allgemeine Anzeigen-
volumen um das 2,5-fache gestiegen. ,Die
Nachfrage nach Stellenanzeigen im Bereich
der Steuerberatung hat also iberproportional
zugenommen”, sagt Stellenanzeigen.de-Mar-
ketingleiterin Bettina Sudar.
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Mitbewerber Stepstone verzeichnet im Juni
2.467 Stellenanzeigen im Bereich Steuerbe-
ratung, gegeniiber Mai 2007 ist das ein Plus
von 17 Prozent.

Aber nicht iiberall ist das Problem gleich
groB, geeignete Mitarbeiter zu finden. Nach
Ansicht von Markus Stormann von der Datev
ergibt sich der grofte Mitarbeiterengpass in
kleinen und solchen Kanzleien, die an wenig
attraktiven Standorten angesiedelt sind.

Kanzleichefs kiimmern sich

selbst um die Personalrekrutierung
WE/StB Jorg Bardenhagen, Partner bei Goo-
Ben & Heuermann aus Stade in Niedersach-
sen, bestétigt, dass die Rekrutierung neuer
Mitarbeiter schwieriger geworden ist. Den-
noch hat die Kanzlei in der Kreisstadt zwi-
schen Cuxhaven und Hamburg bislang alle
offenen Stellen besetzen knnen. Einer der
Griinde fiir den Erfolg kdnnte auch der sein,

dass die Mitarbeitersuche in der Geschafts-
leitung aufgehéngt ist. Die drei Partner der
Kanzlei definieren, welche neuen Mitarbeiter
bendtigt werden und was die jeweils beste
Vorgehensweise ist. Allerdings setzen sie
kaum noch auf die traditionelle Zeitungsan-
nonce. ,Erfolgreicher sind Ausschreibungen
auf unserer Webseite - sowoh! quantitativ als
auch qualitativ®, sagt Jérg Bardenhagen.
Auf Rekrutierungsmessen stellt die Kanz-
lei nicht aus. ,Dazu sind wir zu klein®, so
der Partner. Mit Kontakten zu Hochschulen
hingegen hat die niedersédchsische Kanzlei
gute Erfahrungen gesammelt - auch bei der
Suche nach Praktikanten iiber Aushange am
schwarzen Brett.

Obwohl Stade rund 50 Kilometer von der
Hochschulstadt Hamburg entfernt ist, ist
dies offenbar kein Nachteil fiir die Kanzlei.
~Wer bei uns arbeitet, hat sich ganz gezielt
fiir einen Job in Stade entschieden”, weif Bar-
denhagen. Zwar kénne die 45.000-Einwoh-
ner-Stadt nicht mit dem kulturellen Angebot
Hamburgs mithalten. Aber dafiir sprechen
andere Argumente fiir Stade: Das Freizeit-
angebot an der Unterelbe zum Beispiel und
preiswerter Wohnraum.

Antworten auf Stellengesuche

als Schliissel zum Erfolg

StB Ellen Sievers, zustandig fiir die Personal-
suche bei Wessler & Séhngen mit Standorten
in Hagen und Wetter an der Ruhr, hat fest-
gestellt, dass fiir den Bereich Steuerberatung
Stellenanzeigen in der Tagespresse oder in
Online-Jobbdrsen wenig zielfithrend sind.
Weitaus erfolgreicher dagegen sei die Ant-

wort:auf Stellengesuche von Bewerbern.

~Dabei verwenden wir neben einem anspre-
chenden Anschreiben und dem Versand unse-
rer Praxisbroschiire den Hinweis auf unsere
Homepage zum Erstkontakt”, erklart sie. In
den sich anschlieBenden Gesprichen habe
sich héufig gezeigt, dass dies fiir die Bewer-
ber entscheidend ist. Zudem priift Wessler
& S6hngen grundsatzlich alle Initiativbewer-
bungen. Auch diese hétten schon zu einigen
erfolgreichen Einstellungen gefiihrt.

Als besonders wichtig erachtet die Steuer-
beraterin aber eine langfristige Personalpla-
nung fiir die rund 30 Mitarbeiter zdhlende
Kanzlei. So werden regelméBig iiber den
akuten Personalbedarf hinaus Mitarbeiter
eingestellt, um bei einem Wachstum der Pra-
xis oder einem nicht vorhersehbaren Mitar-
beiterwechsel ibergangslos weiterarbeiten
zu kdnnen.

Das zentrale Element fiir die Rekrutierung
bei der R.T.S. Steuerberatungsgesellschaft
aus Stuttgart ist das Internet. ,Seitdem die
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Webseite von einem Spezialisten komplett
{iberarbeitet wurde, werden die Stellenan-
gebote gut {iber Suchmaschinen gefunden
und dort prominent dargestellt”, berichtet
StB Michael Karle. Die Zahl der Bewerbun-
gen habe seitdem deutlich zugenommen.
JDer Einsatz des Experten hat sich wirklich
gelohnt”, meint der Partner von R.T.S.

Stuttgarter verzichten auf

Jobbdrsen und Personalberater

Auf Stellenanzeigen in Jobbdrsen oder den
Einsatz von Personalberatern verzichtet
die Kanzlei, die {iber 100 Mitarbeiter zdhlt,
bewusst. Vielmehr hat sie es sich zu eigen
gemacht, auf Stellengesuche in den Kammer-
Mitteilungen zu antworten. Damit konnte sie
einen Pool an potenziellen Kandidaten auf-
bauen. Muss eine Stelle kurzfristig besetzt
werden, finden sich im Pool zwei bis drei
Kandidaten, die entsprechende Kenntnisse
vorweisen. Eine innovative Vorgehenswei-
se, die in vielen GroBunternehmen noch als
Wunschtraum gilt.

Genauso fortschrittlich ist das Bewerberma-
nagement innerhalb der Stuttgarter Steuer-
beratungskanzlei: Die Bewerbungen gehen
online ein und werden iiber ein Dokumen-
tenmanagement-System an die jeweiligen
Abteilungen weitergeleitet. ,Online-Bewer-
bungen sind heute sehr gut aufgebaut, sehr
ansprechend gestaltet. Die Qualitét ist wirk-
lich gut, auch die der angehéngten Bilder®,
erklart Michael Karle.

Die Beispiele aus den Steuerberatungskanz-
leien in Stade, Hagen, Wetter an der Ruhr
und Stuttgart zeigen, dass nicht die GroBe
der Kanzlei zéhlt, sondern ein durchdachtes
Konzept und klare Verantwortlichkeiten.
Dennoch ergeben sich Unterschiede zur Vor-
gehensweise der GroBen der Szene wie Radl
& Partner aus Niirnberg. Schon wegen ihrer
GroBe haben die Franken mit 2.550 Mitarbei-
tern die Moglichkeit und die Notwendigkeit,
die gesamte Bandbreite der Rekrutierungs-
wege zu nutzen. Rddl & Partner setzt insbe-
sondere auf Hochschulkontakte, den Besuch
von Messen und - wenn es um die Suche
nach bestimmten Fachexperten geht - auf
Headhunter.

RekrutierungsmafBnahmen werden zentral
in Nirnberg koordiniert. ,Wir sind sozu-
sagen ein internes Servicecenter”, erklart
HR-Manager Matthias Weber. Dies umfasst
auch die Gestaltung von Stellenanzeigen,
bei der die hauseigene Marketingabteilung
Unterstiitzung bietet. Dennoch erfolgt die
konkrete Einstellung in den jeweiligen Kanz-
leien vor Ort. Diese und auch die einzelnen
Abteilungen in der Zentrale entscheiden ganz
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individuell, wie sie mit den Einladungen zu
Vorstellungsgespréachen verfahren. Ein Blick
auf die Zahl der offenen Stellen ist auch ein
Hinweis auf die Unternehmensgro8e - rund
60 neue Mitarbeiter sucht Rédl & Partner
derzeit.

Ecovis zdhlt mit rund 1.800 Mitarbeitern
zu den zehn gréBten Wirtschaftspriifungs-
und Steuerberatungsgesellschaften und ist
ebenfalls auf Mitarbeitersuche. Das zeigt
beispielsweise ein Blick auf die offenen Stel-
len des Unternehmens, denn derzeit sucht
Ecovis acht Steuerberateranwarter, drei
Wirtschaftspriifungs-Assistenten und sechs
Steuerfachangestellte.

Suche nach qualifiziertem
Fachpersonal in Miinchen schwierig
Insbesondere im Miinchner Umfeld félit es
der Kanzlei schwer, qualifiziertes Fachperso-
nal zu finden, berichtet Vorstand RA/FAStR
Dr. Josef Gietl. Bei Ecovis ist, anders als beim
Mitbewerber Rodl & Partner, die Rekrutierung

dezentral organisiert. So gibt es in jeder Regi-
on regionale Geschaftsfiihrer, die sich dieser
Thematik annehmen und beispielsweise Mes-
seauftritte vor Ort organisieren.

Ecovis-Stellenanzeigen

einheitlich gestaltet

Im Ecovis-Vorstand ist Dr. Josef Gietl fiir das
Thema Personal zusténdig, er koordiniert
iiberregionale Projekte. Alle Stellenanzeigen
haben bei Ecovis eine einheitliche Gestal-
tung, die sich nach dem Corporate Design
des Unternehmens richtet, hinzu kommt eine
abgestimmte Einleitungspassage.
Abgesehen davon kdnnen die einzelnen Kanz-
leien ihre eigenen Texte und Vorstellungen
einbringen. Je nachdem, ob eine Stelle regi-
onal oder deutschlandweit ausgeschrieben
wird, setzt Ecovis auf unterschiedliche Medi-
en. Regionale Anzeigen werden vor allem in
Regionalzeitungen geschaltet, iiberregio-
nale in Online-Medien. ,Dort ist der Erfolg
am groBten, egal ob es sich um Azubis oder

_Sieben MaRnahmen zur, Mitarbeiterbindung

Nanzlcichels, dic siclcun die Bediiefnisse ihrer Mitarheiter Kiim

niern, bekdarapfen damit auclt das Schreckeespenst JFuktgation®

1. Etablieren Sie eine professionelle Personalarbeit, die Mitarbeitern Perspektiven

gibt und diese motiviert.

2. Fiihren Sie Weiterbildungsprogramme ein, die eine lebenslange Qualifikation
der Mitarbeiter — gerade auch von dlteren Mitarbeitern — erméglichen.

3. Richten Sie ein Gesundheitskonzept ein, damit die Mitarbeiter der Kanzlei
arbeitsfihig bleiben und auch im héheren Alter linger im Arbeitsleben verblei-

ben kénnen und wollen.

4. Gestalten Sie die Arbeitszeit so, dass sie an die persénlichen Anforderungen
der Mitarbeiter angepasst werden kann (Arbeitszeitmodelle fir junge Eltern,
fiir freizeitorientierte Singles, fiir Mitarbeiter ab 60 Jahren...).

. Bauen Sie eine Teamorganisation auf, die bewusst die Starken einzelner Alters-
gruppen (Jugend: Flexibilitdt; Alter: Erfahrung und Zuverldssigkeit) in einem

Team kombiniert.

6. Betreiben Sie ein aktives Personalmarketing, um sich als attraktiver Arbeitgeber
gegeniber zukiinftigen und bestehenden Mitarbeitern darzustellen, zum Bei-
spiel ber eine attraktive Web-Prisenz mit klarem Kanzleiprofil.

7. Beteiligen Sie Ihre Mitarbeiter am Gesamtergebnis der Kanzlei mit leistungs-
orientierten Anreiz- und Entgeltsystemen:

Quelle: Datev
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um Fachkriéfte handelt®, so Dr. Josef Gietl.
Ob eigene Webseite oder Zeitungsannonce,
ob Messebesuch oder Online-Jobbérse - ganz
egal, welchen Rekrutierungsweg eine Kanzlei
bevorzugt, auf die Kontakte ihrer bestehen-
den Mitarbeiter zu ehemaligen Kommilitonen
oder Berufskollegen greifen alle sehr gern
zuriick.

Kanzleien greifen auf Kontakte

von Mitarbeitern zuriick

Insbesondere wenn ein bestimmter Experte
gesucht wird, empfiehlt es sich, unter den
Mitarbeitern nachzufragen, ob ihnen ein
Fachmann bekannt ist. Mit den Ergebnissen
sind die Kanzleien sehr zufrieden. ,In sol-
chen Féllen geht selten etwas schief*, meint
StB/WP Jérg Bardenhagen von GooBen &
Heuermann. ,Ein Mitarbeiter {iberlegt es sich
dreimal, wen er empfiehlt.”

Geht es darum, dass die Stellenanzeige auf
der eigenen Webseite oder in einer Online-
Jobbdrse gefunden wird, ist ein bekannter
Kanzleiname sicherlich von Vorteil (siehe
Kasten). Noch viel wichtiger sei aber das,
wofiir der Name stehe, meinen Matthias
Weber von R6dl & Partner und RA/FAStR Dr.
Josef Gietl von Ecovis. Im direkten Vergleich
der beiden Unternehmen zeigt sich, dass
beide fiir unterschiedliche Werte stehen. Bei
Rédl & Partner dominieren etwa Individua-
lit4dt und die friihe Ubernahme von Verant-
wortung. Hinzu kommt eine in- und externe
Aus- und Weiterbildung, unter anderem auf
dem Rdd] Campus. Daneben gibt es die Mog-
lichkeit, im Home-Office oder in einer Kinder-
krippe in Niirnberg zu arbeiten.

Ecovis setzt auf eine intensive Aus- und
Weiterbildung. Diese beginnt bei einer theo-
retischen Zusatzausbildung der Azubis in
der Ecovis-Akademie und geht bis zu einem
festen Fortbildungspass fiir die Mitarbeiter.
Ebenso besteht friih die Moglichkeit, echter
Partner zu werden und die unternehmeri-
sche Verantwortung fiir eine Kanzlei oder
ein Team zu erhalten. Nicht zuletzt aber die
Sicherheit und Sozialleistungen, die eine Ein-
zelkanzlei nicht bieten kann, seien Vorteile
bei der Mitarbeitersuche, so RA/FAStR Dr.
Josef Gietl.

Auch die Verbdnde haben den zunehmen-
den Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
erkannt und bieten ihren Mitgliedern Unter-
stiitzung. So wirbt der Landesverband der
steuerberatenden und wirtschaftspriifenden
Berufe in Bayern {iber seine 40 Zweigstellen

schon seit Jahren in den Schulen fiir die steu-
erberatenden Berufe. ,Es geht darum, den
jungen Menschen zu zeigen, dass es auch
in der Steuerberatung attraktive Stellen mit
anspruchsvollen und abwechslungsreichen
Aufgaben sowie vielen Weiterentwicklungs-
mdglichkeiten gibt*, sagt RA Markus Deutsch
vom Dachverband, dem Deutschen Steuerbe-
raterverband (DStV).

Kélner Steuerberaterverband

auf dem Absolventenkongress

Mit gezielten MarketingmaBnahmen rich-
tet sich der DStV somit auch an Studenten
und Absolventen. Zum Beispiel organisiert
er gemeinsam mit dem Steuerberaterver-
band Kéln einen Stand auf dem deutschen
Absolventenkongress. Dort werden Prakti-
kanten- und Assistentenstellen der Mitglieds-
kanzleien vertffentlicht oder aber Infos {iber
das Steuerberater-Examen und Karrieretipps
weitergegeben. ,Dabei stellen wir den attrak-
tiven Beruf der Offentlichkeit vor und zeigen,
dass Steuerberater fiir Mandanten oftmals die
wichtigsten Ansprechpartner in wirtschaftli-
chen Fragen sind“, erklart Markus Deutsch
vom DStV.

Auch fiir die Bundessteuerberaterkammer ist
die Nachwuchssicherung durch Ausbildung
ein wichtiges Thema. So appellierte Prasident
WP/StB Dr. Horst Vinken an die Zuhdrer sei-
ner Eréffnungsrede auf dem Steuerberater-
kongress im Mai 2008: ,Lassen Sie in Ihrem
Engagement nicht nach und bilden Sie aus.”
Viele Kanzleien haben die Notwendigkeit der
eigenen Nachwuchssicherung offenbar schon
erkannt, denn 2007 wurden bundesweit rund
6.100 Neuvertrdge mehr abgeschlossen. Das
Plus fiihrt die BStBK auch auf die verstirkten
Bemiihungen der Kammern zuriick.

Die Stuttgarter R.T.S. Steuerberatungsgesell-
schaft setzt ebenfalls verstarkt auf die Aus-
bildung und bietet seit 1998 auch ein kombi-
niertes Studium an der Berufsakademie an.
Offenbar ein erfolgreiches Modell, denn ,seit-
dem konnten wir alle Azubis {ibernehmen®,
so StB Michael Karle. Fiir R.T.S. ein doppelter
Vorteil, denn zum einen bindet die Kanzlei
durch die Ausbildung ihre Mitarbeiter stark
ans Unternehmen, zum anderen spart sich
die Kanzlei auch Einarbeitungszeiten, die bei
fremd ausgebildeten Leuten anfallen.
Neben der Ausbildung ist es aber noch wich-
tiger, bestehende Mitarbeiter in der Kanzlei
zu halten, schlieBlich nehmen die Abwerbe-
versuche anderer Arbeitgeber - auch aus

3D Ihre Meinung ist gefragt: Wie rekrutieren Sie Mitarbeiter fiir Thre Kanzlei?
Diskutieren Sie mit Kollegen und Experten im Forum ,,Kanzleimanagement & Weiterbildung® unter www.haufe.de/steuern!
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der Industrie - zu. Um darauf richtig zu rea-
gieren, bietet die Datev ihren Mitgliedern
sogar eine entsprechende Beratung an. ,Die
Mitarbeiter wollen Flexibilitdt und Perspek-
tiven. Das Thema Geld steht nicht an erster
Stelle”, so StB Michael Karle. Seine Kanzlei
Ubernimmt die Kosten fiir die Weiterbildung
zum Steuerfachwirt oder Steuerberater. Ob
Karriereperspektiven oder Angebote wie
Gleit- und Teilzeit - sie fiihren dazu, dass
es in der Stuttgarter Kanzlei faktisch keine
Fluktuation gibt.

Erstellung von Fortbildungsplinen
zu Jahresbeginn

Aus denselben Griinden setzt auch Wessler
& Sohngen auf ein strukturiertes Fortbil-
dungsmanagement, bei dem zu Jahresbeginn
festgelegt wird, wer welche Fortbildungen
absolviert. Auch eine Hoherqualifizierung,
zum Beispiel zum Steuerfachwirt oder Steu-
erberater, ist moglich. ,Dabei schlieBen wir
grundsétzlich keine Vertrage, die zu einer
langfristigen Bindung der Mitarbeiter nach
einer Weiterbildung fiihren”, sagt Ellen Sie-
vers. ,Wir bauen vielmehr auf das gegensei-
tige Vertrauen und unsere Wettbewerbsfi-
higkeit als Arbeitgeber.”
Mitarbeiterfortbildung, ob in Form von
Seminaren, Freistellungen oder finanziel-
ler Unterstiitzung, steht auch bei GooBen &
Heuermann aus Stade hoch im Kurs. Gegen
eine mégliche Abwanderung der Mitarbeiter
nach erfolgreicher Fortbildung sichert sich
die Kanzlei durch eine anteilige Erstattung
der Fortbildungskosten ab. Andere Kanzleien
verldngern Kiindigungsfristen fiir weiterge-
bildete Mitarbeiter, doch fiir Jorg Barden-
hagen ist dies wenig hilfreich, zudem solle
man Reisende nicht aufhalten. ,Das wiirde
sich eher negativ auf die Leistungen und das

Betriebsklima auswirken.” -—
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